Sonnenweg 30
3098 Bern-Koniz
+41(0)31 558 58 74
schwab@ideeco.ch

Schwab

www.ideeco.ch

Allgemeine Geschéftsbedingu Ngen (in Folge AGB genannt, giiltig ab 20. Madrz 2017, ersetz alle

vorhergehenden AGB. Anpassungen und Anderungen vorbehalten)

zwischen dem Einzelunternehmen ideeco, Pascal Schwab, Sonnenweg 30, 3098 Kéniz (in Folge ideeco
genannt) und dem/der Kaufer/in oder Auftragsgeber/in (in Folge Kunde genannt).

Preise

Die Preise sind ohne anderslautenden Vermerk Verkaufspreise in Schweizer Franken (CHF). ideeco ist nicht
mehrwertsteuerpflichtig.

Offerte

Die Offerte ist so lange bindend, bis

- die Parteien etwas neu aushandeln oder

- es wesentliche Anderungen im Arbeits- oder Materialumfang gibt oder

- die Gultigkeit der Offerte abgelaufen ist (wenn nichts angegeben ist, spatestens nach 3 Monaten ab Offerten
Datum)

- ideeco von dem Auftrag zurticktritt.

- Die Angaben von ideeco in der Offerte basieren auf einer sorgfaltigen Annahme und auf Erfahrung. Es
konnen bei der Verarbeitung jedoch unvorhersehbare Mehraufwande entstehen. Die entstandenen
Mehrkosten (maximal 20 % des offerierten Preis) werden stillschweigend bei der Endabrechnung
aufgerechnet.

- Entdeckt ideeco bei der Verarbeitung einen unvorhersehbaren oder auch einen vergessenen Posten oder
Schaden, deren Mehraufwand hoher als 20 % des offerierten Preis ausfallt, wird die Bearbeitung des Auftrages
sofort eingestellt und bedarf es einer neuen Absprache (ev. einer neuen/erganzenden Offerte) zwischen
ideeco und dem Kunden/WK. Ein Ricktritt vom Auftrag ist nur moglich, wenn die Mehrkosten tiber 60 % des
offerierten Preis betragen.

- ideeco ist nicht verpflichtet, Arbeiten auszufiihren, die liber die vereinbarte Leistung hinausgehen.

- Kostenvoranschlage in mindlicher oder schriftlicher Form sind fiir beide Parteien nicht bindend.
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Auftragsbestatigung (in Folge AB genannt)

Die AB ist ein Zustimmungsnachweis des Kunden an ideeco, um den Auftrag definitiv zu erteilen bzw. die
Bestellung zu bestatigen.

- Die AB ist eine exakte Kopie der bestatigten Offerte und muss datiert unterschrieben werden und per Post
oder per E-Mail an ideeco zurlickgesendet werden.

- Der Kunde bestatigt mit seiner Unterschrift, die AGB sowie die Liefer- und Zahlungskonditionen (in Folge LZK
genannt) gelesen und verstanden zu haben und mit Kosten, Zahlungsbedingungen, Transport und eventuellen
weiteren Abmachungen der Offerte einverstanden zu sein.

LZK: Werden auf der Offerte und der Auftragsbestatigung spezifisch definiert und sind zwingend giiltig.
- Anderungen am Auftrag sind ab diesem Zeitpunkt nur in Absprache mit ideeco moglich.

- ideeco beginnt die Arbeit am erteilten Auftrag erst, wenn die unterschriebene
Auftragsbestatigung/Bestellung eingetroffen ist und die Zahlungsbedingungen (z.B. Akontozahlung)
eingehalten ist.

Kaufvertrag

Eine mindliche (per Handschlag) oder eine unterschriebene Auftragsbestatigung/Bestellung ist ein Kaufvertrag
ohne Ricktrittsrecht. Der Kaufvertrag ist eine rechtsgiltige Verpflichtung seitens

- ideeco: den Auftrag fristgerecht und professionell zu erledigen bzw. die bestellte Ware zu den vereinbarten
Preisen und Transportkonditionen zu liefern.

- Kunde: Auftragsbestandteile (z.B. Polstermdbel, in Folge Objekte genannt) zum vereinbarten Termin zu
Verfligung zu stellen, den abgeschlossenen Auftrag bzw. die bestellte Ware zu den vereinbarten
Transportkonditionen entgegen zu nehmen, und fristgerecht zu bezahlen.

- Zur Beachtung: Auch bei obligatorischer Akontozahlung liegt kein Abzahlungsvertrag vor, d. h. es ist ein
Kaufvertrag ohne Riicktrittsrecht. Hohe Akontozahlung: 1/2 des Auftragswertes bei Auftragen, die CHF 799.95
Ubersteigen; 2/3 des Auftragswertes bei Auftragen, die CHF 4999.95 (ibersteigen.

Ausnahme: Abzahlungsvertrag unter bestimmten Voraussetzungen und mit schriftlicher Vereinbarung nur fir
Kunde moglich, somit ist ein Riicktritt schriftlich und eingeschrieben innert 5 Arbeitstagen ab
Auftragserteilung/Bestelldatum an ideeco mdglich (Stichtag Datum des Poststempels).

Gutscheine
Dieser Geschenkgutschein kann beim Wareneinkauf sowie fir Arbeitsauftrage bei ideeco eingelost werden.

Im Falle von Verlust oder unsachgerechtem Umgang des Gutscheins haftet ideeco nicht. Zerstérte und
unleserliche Gutscheine verlieren ihren Wert.
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Von ideeco ausgestellte Gutscheine sind grundsatzlich und wenn nichts anderes auf dem Gutschein vermerkt 2
Jahre ab Ausstellungdatum giiltig (z. B. 01.Januar 2015 bis 31.Dezember 2016).

Der Gutschein muss zudem in Ziffern der Wert dessen beinhalten.
Der Gutschein ist nicht persénlich und kann an Dritte Gbergeben werden.
Der Gutschein ist nur gtiltig wenn dieser durch Pascal Schwab von ideeco personlich unterschrieben ist.

Der Gutschein darf weder kopiert noch vervielfaltigt werden, ideeco behilt sich vor, rechtlich gegen Verstosse
vorzugehen.

Das Guthaben auf dem Gutschein wird weder verzinst noch bar ausbezahlt.

Lieferfristen

- je nach Auftrag betragt die Lieferfrist 5 bis 12 Wochen. Die bei Auftragsannahme angegebene Frist ist ein
Richtwert.

- Bei Fragen zu Lieferterminen und Logistik wenden Sie sich bitte direkt an ideeco.

- Lieferverzogerungen, die aufgrund unvorhersehbarer Ereignisse, h6herer Gewalt, Arbeitsausstianden,
Krankheit, Unfall, zeitliche Verspatungen die durch vorhergehende Werkvertrage von ideeco entstanden,
Aussperrungen oder anderen von ideeco nicht verursachten Stérungen im Geschaftsbetrieb als auch bei
Lieferanten auftreten, berechtigen nicht zur Annullation des Kaufvertrags. Derartige Ereignisse verlangern die
Lieferfristen um die Dauer der Behinderung.

- Der Kunde ist bei Lieferverzug zum Ricktritt oder zur Geltendmachung von Schadenersatz nur dann
berechtigt, wenn er ideeco schriftlich — eingeschrieben — unter Ablehnungsdrohung eine Nachfrist von
mindestens 8 Wochen gesetzt hat; die Frist beginnt ab Datum des Posteingangs. Schadenersatz wegen
Uberschreitung der Lieferfrist und wegen Nichterfillung des Vertrages kann nur bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit verlangt werden.

Kosten fiir Transport, Montage und Demontage

- Kosten fiir Transport, Montage und Demontage sind gemass LZK auf der Offerte, Bestellung oder
Auftragsbestatigung vermerkt und sind Bestandteil des Kaufvertrages.

- Die Angaben gelten fiir Ortschaften, die regular auf der Strasse erreichbar sind. Anschlussfrachten fiir Berg-
und Seilbahnen o. a. sind nicht inbegriffen. Das gleiche gilt flir besondere Verhaltnisse wie z.B. schwer
zugangliche Raumlichkeiten, wofiir Objekte vorgangig demontiert und am Platzierungsort wieder
zusammengesetzt werden missen, oder wenn fir die Lieferung Hilfspersonen, ein grosseres Fahrzeug oder ein
Umzugslift benotigt werden. Derartige Gegebenheiten sind Gegenstand einer individuellen Preis- und
Leistungsabsprache.

- Bei vereinbarter Lieferung inklusive Montage oder Abholung inklusive Demontage ist der Kunde/WK dafir
verantwortlich, dass der Transport mit den Transportmitteln von ideeco oder den Ublichen
Transportmoglichkeiten eines Mobeltransportes machbar ist; das gleiche gilt flir den Transport durch

Seite 3von 8



Eingdnge, Treppenhduser und Garten. Fir Hauseingange, die durch Einfahrtssperren gesichert sind, ist der
Kunde fiir die Organisation des Schllssels verantwortlich, um an den vereinbarten Terminen diese
Einfahrtssperren 6ffnen zu kénnen.

- Der Kunde ist im Weiteren verpflichtet, mogliche Behinderungen fiir den Transport — wie z. B. erschwertes
Parkieren am Platzierungsort — im Voraus mitzuteilen. Der Kunde ist verpflichtet, eine Parkkarte oder -
erlaubnis im Voraus anzufordern und zu bezahlen. Derartige Kosten sind immer zu Lasten des Kunden.

- Zusatzliche durch das Verhalten des Kunden ausgeloste Kosten wie doppelter Transport, Parkbussen,
Verzdgerungen durch Nichtorganisieren oder Nichthinterlegen von Schliisseln, Parkerlaubnis, Parkkarten etc.
oder Nicht- bzw. Falschinformation gehen zu dessen Lasten.

- ideeco ist nicht verpflichtet oder ein allfalliger Lieferbeauftragter von ideeco nicht befugt, Arbeiten
auszufihren, die (iber die vereinbarte Leistung hinausgehen.

- ideeco und dessen Hilfspersonal haftet bei Folgeschdden nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Fir
Folgeschaden, die durch einen allfdlligen Lieferbeauftragten von ideeco entstehen, Gbernimmt ideeco keine
Haftung.

- Der Kunde wird gebeten, die Ware sofort nach Erhalt auf Richtigkeit, Vollstandigkeit und eventuellen
Schaden zu kontrollieren.

Verarbeitungs- und Anderungsvorbehalt

- Handelslbliche Farb- und Musterungsabweichungen, insbesondere bei Holz und Holzoberflachen, sowie
geringere Abweichungen bei Textilien und Leder gegeniber Stoff-/Ledermuster, insbesondere im Farbton,
bleiben vorbehalten.

- insbesondere Ubliche Masstoleranzen bei Weichteilen wie z. B. Schaumstoffpolstern, Decken, Kissen etc.
sowie die Tatsache, dass Massangaben auf den Nahtlangen beruhen, sind Teil einer normalen
Auftragsabwicklung.

- Bei Komplett- oder Teilrestaurationen sind kleinere Abweichungen gegeniliber dem Originalzustand moglich
und missen in Kauf genommen werden. ideeco ist aber bemiiht, die Einzigartigkeit des Objektes zu bewahren
oder im besten Fall zu verbessern.

- Professionelle, technische, kiinstlerische oder dhnliche Verbesserungen, Arbeitsweisen, Prozessanderungen
oder Innovationen bleiben vorbehalten.

- Rohmaterialien wie Polster-, Bezugs- und Abschlussmaterial, das zur Verarbeitung benotigt wird, muss
grundsatzlich von ideeco bezogen werden. In Ausnahmefallen kdnnen vom Kunden gelieferte Materialalien
verarbeitet werden. ideeco behilt sich aber das Recht vor diese nicht zu verwenden und/oder verrechnet
aber bei diesen verarbeiteten Materialien per m, Im oder m2 eine Gebuhr flr Fremdmaterialien, deren Betrag
in der Kostenschatzung oder Offerte definiert wird. (Beim Verbrauch und wie bei der Verrechnung, rundet
ideeco auf den nachsten halben m, Im bzw. halben m2 auf.)

- Serienmassig hergestellte Mobel werden nach Muster und/oder ab Katalog verkauft. Es besteht kein
Anspruch auf Lieferung von Ausstellungsstiicken.
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Schadenfille/Reklamationen

- Grundsatzlich gilt: bei der Lieferung oder Abholung ist der Kunde gehalten, die Ware oder Verpackungsteile
sofort auf allféllige Schaden, Mangel und/oder falsche Ware zu tiberprifen und direkt auf dem Lieferschein zu
vermerken. Wenn moglich mit Fotos dokumentieren.

- Wurde die Ware ohne Anwesenheit des Kunden geliefert oder kann die Ware bei Abholung, z. B. infolge
Transportverpackung, erst zu einem spateren Zeitpunkt ausgepackt und kontrolliert werden, sind sichtbare
Schaden sofort, spatestens jedoch innert 5 Arbeitstagen ab Lieferdatum, schriftlich mitzuteilen. Wenn méglich
mit Fotos dokumentieren. Stichtag Datum des Poststempels.

- Wird die Ware von einer Drittperson, z. B. einer dem Kunden nahestehenden Person in Empfang genommen,
ist diese fiir die Kontrolle der Ware verantwortlich und ist auch gehalten, allféllige Schaden an der Verpackung
und/oder der Ware direkt auf dem Lieferschein zu vermerken. Mit ihrer Unterschrift bestétigt die Person den
Erhalt und den Zustand der Lieferung. Danach ist diese Person fiir Schaden, die nicht auf dem Lieferschein
vermerkt wurden, verantwortlich.

- ideeco ist von der Verantwortung von Folgeschidden und/oder Diebstahl befreit, sobald der Lieferschein
unterschrieben wurde.

- Lieferungen per Post: Ist die Verpackung so stark beschadigt, dass die Ware auch beschadigt wurde, ist dies
sofort oder innert 24 Stunden nach Erhalt der nachsten Poststelle zu melden. UNBEDINGT Schadensprotokoll
verlangen!

Garantie

- Als Gewahrleistung kann der Kunde grundsatzlich nur Nachbesserung verlangen. ideeco kann stattdessen
eine Ersatzsache liefern oder den Vertrag riickgangig machen (Wandlung).

- Der Kunde kann Riickgdngigmachung des Vertrages (Wandlung) oder Herabsetzung des Preises (Minderung)
verlangen, wenn die Nachbesserung oder Ersatzlieferung fehlschlagt oder sich ideeco weigert, nachzuliefern
oder Ersatz zu liefern. Von einem Fehlschlagen ist auszugehen, wenn Nachbesserungen oder Ersatzlieferungen
nicht innerhalb von 3 Monaten nach schriftlicher, eingeschriebener Mangelanzeige durchgefiihrt werden.

- Die Garantie erstreckt sich nicht auf Schaden, die beim Kunden durch natiirliche Abnutzung, Feuchtigkeit,
starke Erwarmung der Raume, Sonneneinstrahlung, sonstige Temperatur- und Witterungseinfliisse oder
unsachgemasse Behandlung entstehen.

- Kosten, die ideeco aus unbegriindeten Mangelriigen entstehen, tragt der Kunde. ideeco haftet fiir Schaden,
die im Zusammenhang mit der Gewahrleistung entstehen, nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

- Garantieanspriche verjahren 2 Jahr nach Lieferung.
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Bezahlung

- Ublicher Zahlungsweg : PC 30-677305-5 (IBAN-Nr. CH73 0900 0000 6067 7350-5) zu Handen ideeco Schwab,
3098 Koniz.

- Zahlungskonditionen fiir Auftrage in der Schweiz (falls nichts anderes in der Offerte vereinbart und mit der
AB bestatigt wurde): 30 Tage ab Rechnungsdatum rein netto, ohne Abzlige (gemass LZK).

- Zahlungskonditionen fiir Auftrage im Ausland: ausschliesslich gegen Vorauskasse, ohne anderslautenden
Vermerk in Schweizer Franken.

- Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn ideeco liber den Betrag verfiigt. Im Falle von Checks und
dhnlichen Zahlungsmitteln gilt die Zahlung erst dann als erfolgt, wenn der Betrag auf dem Konto von ideeco
gutgeschrieben ist.

- Verrechnungen sind nur in unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Fallen zulassig.

- Bei Bestellungen oder bei Arbeitsauftragen, ist spatestens innert 5 Arbeitstagen ab Auftragserteilung
und/oder Bestelldatum eine Akontozahlung von 1/2 des Auftragswertes bei Auftrigen, die CHF 800
Ubersteigen; 2/3 des Auftragswertes bei Auftragen, die CHF 6000 Uibersteigen zu leisten. (gemadss LZK).

- Skonti werden in den LZK erwahnt. Im Normalfall gewahrt ideeco keine Skonti. Der Gesamtbetrag ist rein
netto innerhalb der Frist gemdss LZK einzuzahlen.

- Mahnkosten: pro Mahnung werden CHF 50 verrechnet. Bei Zahlungsverzug ist ab dem 60. Tag nach
Rechnungsdatum zusatzlich ein Verzugszins von 5 % des Gesamtbetrages geschuldet, ab dem 90. Tag nach
Rechnungsdatum der gesamte Werklohn fir alle bis dahin entstandenen Kosten/Ausgaben plus Verzugszinsen
zur sofortigen Zahlung fallig.

- ideeco behilt sich das Recht vor, die Abwicklung von Mahnungen ab dem 60. Tag nach Rechnungsdatum an
eine externe Inkassostelle zu lGbergeben, spatestens ab dem 95. Tag nach Rechnungsdatum. Die daraus
entstehenden Kosten und Geblihren der Inkassostelle, der gesamte Werklohn fiir alle bis dahin entstanden
Kosten/Ausgaben plus Verzugszinsen gehen vollumfanglich zu Lasten des Kunden.

Abnahmeverzogerung

- Kommt der Kunde mit der Abnahme der Ware langer als 1 Monat in Verzug, so hat er pro angebrochenen
Monat 2% des Auftragswertes zuzilglich Lagerkosten zu zahlen, mindestens jedoch die Kosten, die durch die
Einlagerung bei einer Spedition anfallen wiirden.

- Nimmt der Kunde die Ware nicht innerhalb einer ihm gesetzten, angemessenen Nachfrist ab oder erklart
ausdriicklich, dass er die Ware nicht abnehmen wolle, so kann ideeco vom Vertrag zuriicktreten und
Schadenersatz wegen Nichterfillung in der Hohe von mindestens 35 % des Auftragswertes verlangen. Das
Recht von ideeco, einen hoheren nachgewiesenen Schaden geltend zu machen, bleibt bestehen.
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Rucktritt

- ideeco behalt sich das Riicktrittsrecht vor, sofern ein Dritthersteller die Produktion der bestellten Ware nicht
begonnen oder eingestellt hat, ein Fall héherer Gewalt vorliegt oder persénliche Differenzen und/oder
Kommunikationsprobleme zwischen ideeco und dem Kunden entstehen; ein Schadensersatzanspruch von
Seiten des Kunden ist in diesem Fall ausgeschlossen.

- Ebenso behalt sich ideeco das Riicktrittsrecht vor, wenn der Kunde unrichtige Angaben liber seine Person
oder Kreditwiirdigkeit gemacht hat, er seine Zahlungen einstellt oder (iber sein Vermogen ein Konkurs- oder
Vergleichsverfahren beantragt wurde.

- Fir den Kunden ist ein Ricktritt grundsatzlich nur unter gewissen Bedingungen moglich:

A.) falls ideeco und/oder ein Dritthersteller den Auftrag bzw. das Objekt noch nicht begonnen haben und
Lieferantenbestellungen von ideeco ohne weiteres riickgdangig gemacht werden kénnen, offeriert ideeco
folgende Moglichkeiten:

1. Der Kunde kann bei Bezahlung von 35 % des Auftragswertes ,a fond perdu” — ohne jegliche weitere
Verpflichtung seinerseits — vom Kaufvertrag zuriicktreten.

2. Anstelle der bestellten Ware und/oder des Auftrages erhalt der Kunde von ideeco einen Gutschein
im Wert des gesamten Auftrags-/Bestellwertes, welchen er umgehend zu bezahlen hat und der 1 Jahr lang
glltig ist ab Datum Auftragserteilung.

B.) falls ideeco und/oder Dritthersteller den Auftrag bzw. das Objekt schon begonnen haben und
Lieferantenbestellungen von ideeco nicht mehr riickgdngig gemacht werden kdnnen, gilt folgendes:

1. Der Kunde kann vom Kaufvertrag NICHT zurlicktreten.

2. Andere Losungsansatze sind mit ideeco direkt zu diskutieren; ideeco behalt sich aber das Recht vor,
nicht darauf einzugehen; in dem Falle gilt B.1.

Eigentumsvorbehalt

- Der Kunde verpflichtet sich, nicht Gber die dem Eigentumsvorbehalt unterliegende Ware zu verfiigen und sie
insbesondere weder zu libereignen noch zu verpfanden, sie pfleglich zu behandeln und ausreichend zu
versichern. Der Kunde hat ideeco (iber jeden Standortwechsel und jedes das vorbehaltene Eigentum
beeintrachtigende oder gefahrdende Ereignis schriftlich zu unterrichten und Kopien der entsprechenden Akten
beizulegen. Die Kosten einer allfallig erforderlichen Intervention durch ideeco hat der Kunde zu tragen, ebenso
alle Kosten fiir eine allfallige Riickgabe bzw. -filhrung der Ware.

- Gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung und bis zur Erfiillung aller Verbindlichkeiten aus
samtlichen mit dem Kunden abgeschlossenen Vertragen — Eigentum von ideeco Schwab.

- Ein vom Kunden in Auftrag gegebenes Objekt wird zum Eigentum von ideeco, bis samtliche Verbindlichkeiten
aus allen mit dem Kunden abgeschlossenen Vertragen bezahlt sind. Dafiir verpflichtet sich ideeco, die Objekte
genlgend zu versichern, sie pfleglich zu behandeln und sie weder zu libereignen noch zu verpfanden.
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Verhalten

- Sobald ein Werkauftrag, ein allgemeiner Auftrag, eine Bestellung oder ein sogenannter Kaufvertrag mit
ideeco abgeschlossen wird, sind die aktuell gliltigen, auf der Webseite von ideeco publizierten AGB zwingend
gliltig! ideeco haftet nicht flr Nichtwissen des Kunden.

- ideeco ist verpflichtet, die aktuellsten und unbedingt glltigen AGB auf www.ideeco.ch (unter AGB) als PDF
zur Verfligung zu stellen oder diese auf ausdriickliche Anfrage des Kunden/ per Post oder E-Mail zuzustellen.

- in der Offerte und auf der Auftragsbestatigung und/oder der Bestellung weist ideeco auf die AGB hin. LZK
sind Bestandteile der Offerte und Auftragsbestatigung.

Erfiillungsort

Schweiz

Mediationsklausel

Die Parteien verpflichten sich, bei Meinungsverschiedenheiten im Zusammenhang mit diesem Vertrag vor der
Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens eine Mediation mit einem gemeinsam zu bestimmenden Mediator
des Schweizerischen Dachverbands Mediation (www.infomediation.ch) durchzufihren.

Gerichtstand

Die Parteien vereinbaren als Gerichtsstand Stadt Bern. Schweizer Recht ist anwendbar.

Vertragsanderungen

Zusitze und/oder abweichende Vereinbarungen bedurfen der schriftlichen Form.

Seite 8 von 8



